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1 Einleitung

Ziel des German Doctors e.V. ist es, die gesundheitliche Situation von Menschen, die aufgrund von Armut
und/oder Marginalisierung keinen oder nur sehr begrenzten Zugang zu medizinischer Versorgung haben,
nachhaltig zu verbessern und somit ihre Lebensqualitat langfristig zu erhéhen. Um dieses Ziel zu errei-
chen, leisten ehrenamtliche Einsatzarzt*innen im Rahmen der Arztprojekte an verschiedenen Projektstand-
orten gemeinsam mit einem lokalen Team basismedizinische Versorgung immer dort, wo sich die Beddirfti-
gen keinen Arztbesuch leisten kdnnen und/oder kein ausreichendes Gesundheitspersonal fur die Versor-
gung der Menschen vorhanden ist. Darliber hinaus beinhalten die Projekte Komponenten wie Schulungen
und Trainings fir einheimisches Personal sowie Komponenten der Gesundheitsférderung und Gesund-
heitssystemstarkung, um die Gesundheit der Menschen langfristig und nachhaltig zu verbessern. Diese
klassischen Arztprojekte werden durch verschiedene Erganzungsprogramme unterstitzt. Weiterhin unter-
stlitzt der German Doctors e.V. (GD) Partnerprojekte mit gesundheitlichen Schwerpunkten sowie Projekte,
die unter den erweiterten Gesundheitsbegriff fallen. Hier geht es insbesondere darum, die Lebenssituation
besonders benachteiligter Menschen langfristig zu verbessern, z. B. in den Bereichen Livelihood, Water,
Sanitation and Hygiene (WASH), Erndhrung oder Bildung. Dem German Doctors e.V. ist es — im Sinne des
Mottos , Hilfe, die bleibt” — ein Anliegen, auch durch den angemessenen Einsatz von Instrumenten der
Wirkungsbeobachtung und -messung in Monitoring sowie im Rahmen von Evaluationen auf die tatsachli-
chen Ergebnisse der Arbeit zu schauen und kontinuierlich steuernd einzugreifen. So sollen die selbstge-
steckten Ziele moglichst umfassend und mit dauerhafter Wirkung erreicht und ein Beitrag zur Erreichung
von nationalen und internationalen Zielsetzungen (z. B. der Sustainable Development Goals, SDGs) geleis-
tet werden.

Das vorliegende Konzept Monitoring & Evaluation (M&E) des German Doctors e.V. beschreibt die Grund-
lagen und Prozesse von M&E in der Projektarbeit des Vereins und zielt durch die strukturierte Einfihrung
und Weiterentwicklung von Methoden und Instrumenten darauf ab, das Thema Wirkungsorientierung vo-
ranzutreiben. Dabei soll zuklnftig der Blick vermehrt von dem Beobachten, ,,was wir tun”, auf das Be-
obachten und Messen dessen, ,,was unser Tun bewirkt”, gelenkt werden. Die gewonnenen Erkenntnisse
aus M&E sollen einen Beitrag dazu leisten, die Projektarbeit stetig zu reflektieren, Anpassungen vorzuneh-
men und somit ihre Qualitat zu steigern. Dabei ist eine partizipative Herangehensweise die Basis aller
MR&E-Aktivitaten. Dem Konzept liegt ein Wirkungsverstéandnis des German Doctors e.V. zugrunde, das im
Folgenden detailliert beschrieben wird. Die darauf aufbauende Herangehensweise in der praktischen Um-
setzung des M&E-Konzeptes, insbesondere der Prozess der Entwicklung von projektspezifischen M&E-Sys-
temen, ist Teil dieses Dokuments. Die konkreten Umsetzungsschritte zur Entwicklung von wirkungsorien-
tierten M&E-Systemen in der Praxis sowie erprobte Methoden und Instrumente werden in einem geson-
derten Leitfaden Monitoring & Evaluation in der Projektarbeit aufgefiihrt und erldutert.

2 Monitoring & Evaluation in der Projektarbeit

Zur Forderung der Wirksamkeit der Entwicklungszusammenarbeit (EZ), aber insbesondere auch zur Ver-
besserung und Weiterentwicklung der eigenen Projektarbeit, sieht der German Doctors e.V. ein wirkungs-
orientiertes Denken als integrierten Bestandteil der Projektarbeit (Arztprojekte, Erganzungsprogramme
und Partnerprojekte) und der strategischen Planung. Im Zentrum steht dabei die Lern- und Steuerungs-
funktion von wirkungsorientiertem Arbeiten. Im Folgenden werden zunachst einige grundlegende Begriff-
lichkeiten definiert sowie die Ziele von Wirkungsorientierung in Monitoring & Evaluation fir den German
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Doctors e.V. erldutert, bevor ein Uberblick tiber den Stellenwert von Wirkungsorientierung im Rahmen der
Organisation gegeben wird.

2.1 Grundlegende Begriffe und Definitionen

In der Literatur existiert eine Vielzahl von Begrifflichkeiten im Kontext der Wirkungsorientierung, die teil-
weise nicht stringent genutzt werden. Um fir uns selbst und in der Kommunikation mit Mitarbeitenden
unserer Partnerorganisationen ein einheitliches Verstéandnis von Begrifflichkeiten zu entwickeln und dieses
auch in der Praxis korrekt anzuwenden, werden an dieser Stelle zunachst grundlegende Begriffe definiert.
Dabei orientieren wir uns an dem Glossar der Organisation fir wirtschaftliche Zusammenarbeit und Ent-
wicklung (englisch OECD), das zentrale Schlisselbegriffe in den Bereichen Evaluation und ergebnisorien-
tiertes Management definiert und abgrenzt (OECD 2009).

Monitoring

Unter Monitoring wird ein , kontinuierlicher Prozess der systematischen Datensammlung zu spezifischen
Indikatoren (...)" verstanden (OECD 2009, S. 35). Ziel von kontinuierlichem Monitoring im Projektzyklus
ist es, erzielte Fortschritte zu erfassen und Informationen Uber die Zielerreichung und die dafiir bereitge-
stellten Mittel zu liefern. Monitoring liefert Informationen, die zur Steuerung in der Projektarbeit genutzt
werden, z. B. durch Aktivitaten- und Finanzmonitoring sowie Monitoring einfacher Wirkungen. Zudem
bilden Daten aus dem Monitoring eine Basis fiir die Rechenschaftslegung. DarUber hinaus hat es aber
auch die Funktion, Lernprozesse anzustoBen und so das Wissensmanagement einer Organisation zu star-
ken. Monitoring als fortlaufender Prozess ist fester Bestandteil eines jeden Projektes und dient als Grund-
lage fur Evaluierungen im Projektverlauf.

Evaluation

In Abgrenzung zum kontinuierlichen Monitoring ist die Evaluation eine ,,systematische und objektive Be-
urteilung eines laufenden oder abgeschlossenen Projekts oder Programms (...)" zu einem bestimmten
Zeitpunkt im Projektzyklus (OECD 2009, S. 27). Diese Bewertung erfolgt anhand von nachprifbaren Krite-
rien und unter Anwendung sozialwissenschaftlicher Methoden. Ziel von Evaluation ist es, neben der Rele-
vanz der Zielsetzung bzw. den Aktivitdten der Projektarbeit auch die Effektivitat, Effizienz, Wirksamkeit
und Nachhaltigkeit von MaBnahmen in den Blick zu nehmen. Im Bereich Wirkungen werden sowohl ge-
plante als auch ungeplante, positive als auch negative sowie direkte und indirekte Wirkungen erfasst. Dar-
Uber hinaus werden die Ursachen von Wirkungen hinterfragt. Evaluationen sind somit deutlich breiter an-
gelegt als Aktivitaten des Monitorings, gehen oft mehr in die Tiefe und konnen mdgliche Schwerpunkte
setzen. Sie betrachten die MaBnahme nicht kontinuierlich, sondern zu einem bestimmten Zeitpunkt. Eine
detaillierte Beschreibung der verschiedenen Evaluationsarten findet sich im Leitfaden Monitoring & Evalua-
tion.

Wirkung

Wirkungen sind Veranderungen, die Folge einer Projektleistung bzw. einer Intervention sind. Diese Veran-
derungen kénnen auf verschiedenen sozialen Ebenen (gesellschaftliche Ebene und Ebene der Zielgruppe)
sichtbar werden. Zudem lassen sich verschiedene inhaltliche Ebenen von Veranderungen beschreiben, wie
z. B. Verhaltensanderungen, Wissensanderungen, Verdnderungen von Fahigkeiten oder Statusanderun-
gen. Wirkungen sind nicht immer nur positiv — auch negative Wirkungen kénnen durch die Projektarbeit
hervorgerufen werden. Dies sollte bereits bei der Projektplanung mitbedacht werden, um friihzeitig das
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Risiko negativer Wirkungen zu minimieren. Ebenso lassen sich gewollte und ungewollte Wirkungen unter-
scheiden. Dies bedeutet, dass neben den geplanten, gewollten Veranderungen ggf. ungewollte Verdnde-
rungen durch die Projektarbeit angestoBen werden kénnen. Unterschieden werden kénnen zudem direkte
und indirekte Wirkungen. Direkte Wirkungen lassen sich dem Projekt direkt zuordnen, wahrend indirekte
Wirkungen von anderen, externen Faktoren beglnstigt werden. Das Messen von Wirkungen ist unter-
schiedlich komplex und erfolgt durch Wirkungsanalysen. Dies kann z. B. durch Vorher-nachher-Vergleiche
mit Kontrollgruppendesigns erfolgen. Da rigorose Methoden der Wirkungsmessung zur Messung kausaler
Zusammenhange nicht in allen Kontexten realisierbar sind und oftmals einen groBen Ressourceneinsatz
erfordern, sind andere methodische Vorgehensweisen anwendbar, die eine Wirkungsplausibilisierung zu-
lassen. Die erhobenen Daten und gewonnenen Erkenntnisse missen dementsprechend interpretiert und
kommuniziert werden.

Wirkungsorientierung

Jedes Projekt sollte darauf ausgelegt sein, positive Wirkungen zu erzielen. Mit Wirkungsorientierung neh-
men wir neben dem Monitoring von Aktivitaten und Resultaten auch die Verdnderung auf den verschie-
denen sozialen Ebenen in den Blick, zu denen unsere Arbeit einen Beitrag leistet. Die Wirkungsorientie-
rung kann somit als ein Vorgehen beschrieben werden, einen starkeren Fokus auf die Beobachtung und
Messung von Veranderungen zu setzen, die durch die Projektarbeit angestoBen werden.

Inputs/Ressourcen

Unter Inputs werden alle finanziellen, personellen und materiellen Ressourcen verstanden, die fur die
Durchfihrung und Implementierung der Projektaktivitdten eingesetzt werden — also alles das, was in ein
Projekt investiert wird, z. B. Mitarbeiter*innen, Zeit, Geld, Rdumlichkeiten und Ausstattung.

Aktivitaten

Unter Aktivitaten werden alle MaBnahmen und Tatigkeiten zusammengefasst, die in einem Projekt durch
den Einsatz von Ressourcen durchgeflihrt werden. Aktivitdten haben das Ziel, bestimmte Outputs bzw.
Ergebnisse zu erzielen.

Output

Outputs (auch erbrachte Leistungen) sind die Ergebnisse der Aktivitaten, die im Rahmen der Projektdurch-
fuhrung und -implementierung umgesetzt werden. Outputs konnen Produkte, Giiter, Dienstleistungen
und Wissen sein. Ein konkretes Beispiel sind Trainings, die im Rahmen des Projekts durchgefiihrt werden.
Innerhalb der Outputs wird der ,,Use of Output” abgegrenzt. Hierzu zéhlen Informationen Uber die Nut-
zung von Leistungen durch die Zielgruppe inklusive der Zufriedenheit von Projektzielgruppen, z. B. die Zu-
friedenheit von Teilnehmer*innen mit einer durchgefiihrten Schulung. Outputs sind die Voraussetzung
dafir, dass Wirkungen, also Verdnderungen, eintreten kédnnen.

Outcome
















































