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1 Einleitung

Ziel des German Doctors e.V. ist es, die gesundheitliche Situation von Menschen, die aufgrund von Armut
und/oder Marginalisierung keinen oder nur sehr begrenzten Zugang zu medizinischer Versorgung haben,
nachhaltig zu verbessern und somit ihre Lebensqualitat langfristig zu erhéhen. Um dieses Ziel zu errei-
chen, leisten ehrenamtliche Einsatzarzt*innen im Rahmen der Arztprojekte an verschiedenen Projektstand-
orten gemeinsam mit einem lokalen Team basismedizinische Versorgung immer dort, wo sich die Beddirfti-
gen keinen Arztbesuch leisten kdnnen und/oder kein ausreichendes Gesundheitspersonal fur die Versor-
gung der Menschen vorhanden ist. Darliber hinaus beinhalten die Projekte Komponenten wie Schulungen
und Trainings fir einheimisches Personal sowie Komponenten der Gesundheitsférderung und Gesund-
heitssystemstarkung, um die Gesundheit der Menschen langfristig und nachhaltig zu verbessern. Diese
klassischen Arztprojekte werden durch verschiedene Erganzungsprogramme unterstitzt. Weiterhin unter-
stlitzt der German Doctors e.V. (GD) Partnerprojekte mit gesundheitlichen Schwerpunkten sowie Projekte,
die unter den erweiterten Gesundheitsbegriff fallen. Hier geht es insbesondere darum, die Lebenssituation
besonders benachteiligter Menschen langfristig zu verbessern, z. B. in den Bereichen Livelihood, Water,
Sanitation and Hygiene (WASH), Erndhrung oder Bildung. Dem German Doctors e.V. ist es — im Sinne des
Mottos , Hilfe, die bleibt” — ein Anliegen, auch durch den angemessenen Einsatz von Instrumenten der
Wirkungsbeobachtung und -messung in Monitoring sowie im Rahmen von Evaluationen auf die tatsachli-
chen Ergebnisse der Arbeit zu schauen und kontinuierlich steuernd einzugreifen. So sollen die selbstge-
steckten Ziele moglichst umfassend und mit dauerhafter Wirkung erreicht und ein Beitrag zur Erreichung
von nationalen und internationalen Zielsetzungen (z. B. der Sustainable Development Goals, SDGs) geleis-
tet werden.

Das vorliegende Konzept Monitoring & Evaluation (M&E) des German Doctors e.V. beschreibt die Grund-
lagen und Prozesse von M&E in der Projektarbeit des Vereins und zielt durch die strukturierte Einfihrung
und Weiterentwicklung von Methoden und Instrumenten darauf ab, das Thema Wirkungsorientierung vo-
ranzutreiben. Dabei soll zuklnftig der Blick vermehrt von dem Beobachten, ,,was wir tun”, auf das Be-
obachten und Messen dessen, ,,was unser Tun bewirkt”, gelenkt werden. Die gewonnenen Erkenntnisse
aus M&E sollen einen Beitrag dazu leisten, die Projektarbeit stetig zu reflektieren, Anpassungen vorzuneh-
men und somit ihre Qualitat zu steigern. Dabei ist eine partizipative Herangehensweise die Basis aller
MR&E-Aktivitaten. Dem Konzept liegt ein Wirkungsverstéandnis des German Doctors e.V. zugrunde, das im
Folgenden detailliert beschrieben wird. Die darauf aufbauende Herangehensweise in der praktischen Um-
setzung des M&E-Konzeptes, insbesondere der Prozess der Entwicklung von projektspezifischen M&E-Sys-
temen, ist Teil dieses Dokuments. Die konkreten Umsetzungsschritte zur Entwicklung von wirkungsorien-
tierten M&E-Systemen in der Praxis sowie erprobte Methoden und Instrumente werden in einem geson-
derten Leitfaden Monitoring & Evaluation in der Projektarbeit aufgefiihrt und erldutert.

2 Monitoring & Evaluation in der Projektarbeit

Zur Forderung der Wirksamkeit der Entwicklungszusammenarbeit (EZ), aber insbesondere auch zur Ver-
besserung und Weiterentwicklung der eigenen Projektarbeit, sieht der German Doctors e.V. ein wirkungs-
orientiertes Denken als integrierten Bestandteil der Projektarbeit (Arztprojekte, Erganzungsprogramme
und Partnerprojekte) und der strategischen Planung. Im Zentrum steht dabei die Lern- und Steuerungs-
funktion von wirkungsorientiertem Arbeiten. Im Folgenden werden zunachst einige grundlegende Begriff-
lichkeiten definiert sowie die Ziele von Wirkungsorientierung in Monitoring & Evaluation fir den German
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Doctors e.V. erldutert, bevor ein Uberblick tiber den Stellenwert von Wirkungsorientierung im Rahmen der
Organisation gegeben wird.

2.1 Grundlegende Begriffe und Definitionen

In der Literatur existiert eine Vielzahl von Begrifflichkeiten im Kontext der Wirkungsorientierung, die teil-
weise nicht stringent genutzt werden. Um fir uns selbst und in der Kommunikation mit Mitarbeitenden
unserer Partnerorganisationen ein einheitliches Verstéandnis von Begrifflichkeiten zu entwickeln und dieses
auch in der Praxis korrekt anzuwenden, werden an dieser Stelle zunachst grundlegende Begriffe definiert.
Dabei orientieren wir uns an dem Glossar der Organisation fir wirtschaftliche Zusammenarbeit und Ent-
wicklung (englisch OECD), das zentrale Schlisselbegriffe in den Bereichen Evaluation und ergebnisorien-
tiertes Management definiert und abgrenzt (OECD 2009).

Monitoring

Unter Monitoring wird ein , kontinuierlicher Prozess der systematischen Datensammlung zu spezifischen
Indikatoren (...)" verstanden (OECD 2009, S. 35). Ziel von kontinuierlichem Monitoring im Projektzyklus
ist es, erzielte Fortschritte zu erfassen und Informationen Uber die Zielerreichung und die dafiir bereitge-
stellten Mittel zu liefern. Monitoring liefert Informationen, die zur Steuerung in der Projektarbeit genutzt
werden, z. B. durch Aktivitaten- und Finanzmonitoring sowie Monitoring einfacher Wirkungen. Zudem
bilden Daten aus dem Monitoring eine Basis fiir die Rechenschaftslegung. DarUber hinaus hat es aber
auch die Funktion, Lernprozesse anzustoBen und so das Wissensmanagement einer Organisation zu star-
ken. Monitoring als fortlaufender Prozess ist fester Bestandteil eines jeden Projektes und dient als Grund-
lage fur Evaluierungen im Projektverlauf.

Evaluation

In Abgrenzung zum kontinuierlichen Monitoring ist die Evaluation eine ,,systematische und objektive Be-
urteilung eines laufenden oder abgeschlossenen Projekts oder Programms (...)" zu einem bestimmten
Zeitpunkt im Projektzyklus (OECD 2009, S. 27). Diese Bewertung erfolgt anhand von nachprifbaren Krite-
rien und unter Anwendung sozialwissenschaftlicher Methoden. Ziel von Evaluation ist es, neben der Rele-
vanz der Zielsetzung bzw. den Aktivitdten der Projektarbeit auch die Effektivitat, Effizienz, Wirksamkeit
und Nachhaltigkeit von MaBnahmen in den Blick zu nehmen. Im Bereich Wirkungen werden sowohl ge-
plante als auch ungeplante, positive als auch negative sowie direkte und indirekte Wirkungen erfasst. Dar-
Uber hinaus werden die Ursachen von Wirkungen hinterfragt. Evaluationen sind somit deutlich breiter an-
gelegt als Aktivitaten des Monitorings, gehen oft mehr in die Tiefe und konnen mdgliche Schwerpunkte
setzen. Sie betrachten die MaBnahme nicht kontinuierlich, sondern zu einem bestimmten Zeitpunkt. Eine
detaillierte Beschreibung der verschiedenen Evaluationsarten findet sich im Leitfaden Monitoring & Evalua-
tion.

Wirkung

Wirkungen sind Veranderungen, die Folge einer Projektleistung bzw. einer Intervention sind. Diese Veran-
derungen kénnen auf verschiedenen sozialen Ebenen (gesellschaftliche Ebene und Ebene der Zielgruppe)
sichtbar werden. Zudem lassen sich verschiedene inhaltliche Ebenen von Veranderungen beschreiben, wie
z. B. Verhaltensanderungen, Wissensanderungen, Verdnderungen von Fahigkeiten oder Statusanderun-
gen. Wirkungen sind nicht immer nur positiv — auch negative Wirkungen kénnen durch die Projektarbeit
hervorgerufen werden. Dies sollte bereits bei der Projektplanung mitbedacht werden, um friihzeitig das
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Risiko negativer Wirkungen zu minimieren. Ebenso lassen sich gewollte und ungewollte Wirkungen unter-
scheiden. Dies bedeutet, dass neben den geplanten, gewollten Veranderungen ggf. ungewollte Verdnde-
rungen durch die Projektarbeit angestoBen werden kdénnen. Unterschieden werden kénnen zudem direkte
und indirekte Wirkungen. Direkte Wirkungen lassen sich dem Projekt direkt zuordnen, wahrend indirekte
Wirkungen von anderen, externen Faktoren beglnstigt werden. Das Messen von Wirkungen ist unter-
schiedlich komplex und erfolgt durch Wirkungsanalysen. Dies kann z. B. durch Vorher-nachher-Vergleiche
mit Kontrollgruppendesigns erfolgen. Da rigorose Methoden der Wirkungsmessung zur Messung kausaler
Zusammenhange nicht in allen Kontexten realisierbar sind und oftmals einen groBen Ressourceneinsatz
erfordern, sind andere methodische Vorgehensweisen anwendbar, die eine Wirkungsplausibilisierung zu-
lassen. Die erhobenen Daten und gewonnenen Erkenntnisse missen dementsprechend interpretiert und
kommuniziert werden.

Wirkungsorientierung

Jedes Projekt sollte darauf ausgelegt sein, positive Wirkungen zu erzielen. Mit Wirkungsorientierung neh-
men wir neben dem Monitoring von Aktivitdten und Resultaten auch die Veranderung auf den verschie-
denen sozialen Ebenen in den Blick, zu denen unsere Arbeit einen Beitrag leistet. Die Wirkungsorientie-
rung kann somit als ein Vorgehen beschrieben werden, einen starkeren Fokus auf die Beobachtung und
Messung von Veranderungen zu setzen, die durch die Projektarbeit angestoBen werden.

Inputs/Ressourcen

Unter Inputs werden alle finanziellen, personellen und materiellen Ressourcen verstanden, die fiir die
Durchfihrung und Implementierung der Projektaktivitdten eingesetzt werden — also alles das, was in ein
Projekt investiert wird, z. B. Mitarbeiter*innen, Zeit, Geld, Rdumlichkeiten und Ausstattung.

Aktivitaten

Unter Aktivitaten werden alle MaBnahmen und Tatigkeiten zusammengefasst, die in einem Projekt durch
den Einsatz von Ressourcen durchgeflihrt werden. Aktivitdten haben das Ziel, bestimmte Outputs bzw.
Ergebnisse zu erzielen.

Output

Outputs (auch erbrachte Leistungen) sind die Ergebnisse der Aktivitaten, die im Rahmen der Projektdurch-
fuhrung und -implementierung umgesetzt werden. Outputs konnen Produkte, Giiter, Dienstleistungen
und Wissen sein. Ein konkretes Beispiel sind Trainings, die im Rahmen des Projekts durchgefiihrt werden.
Innerhalb der Outputs wird der ,,Use of Output” abgegrenzt. Hierzu zéhlen Informationen Uber die Nut-
zung von Leistungen durch die Zielgruppe inklusive der Zufriedenheit von Projektzielgruppen, z. B. die Zu-
friedenheit von Teilnehmer*innen mit einer durchgefiihrten Schulung. Outputs sind die Voraussetzung
dafir, dass Wirkungen, also Verdnderungen, eintreten kédnnen.

Outcome

Ein Outcome ist die geplante und/oder tatsachlich erzielte Wirkung einer MaBnahme, also eine Verdnde-
rung, die aufgrund der umgesetzten Aktivitaten eintritt. Wirkungen auf der Outcome-Ebene sind positive,
kurz- oder mittelfristige Verdanderungen auf Ebene der Zielgruppe, die durch das Projekt ausgel6st wur-
den. Kurzfristige Veranderungen sind dabei solche in Wissen, Fertigkeiten, Einstellungen und Meinungen.
Mittelfristige Veranderungen betreffen Veranderungen im Handeln und Verhalten sowie Veranderungen
von Lebenslagen, z. B. Erhdhung der Lebensqualitat oder die verbesserte finanzielle Situation einer Person.
Der Schritt von Output zum Outcome ist fir den Projekterfolg von besonderer Bedeutung.
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Impact

Als Impact werden alle langfristigen Effekte und Verdanderungen (sowohl positive als auch negative, di-
rekte oder indirekte) auf individueller (Zielgruppenebene) oder gesellschaftlicher Ebene zusammengefasst,
die durch die Implementierung der Aktivitaten im Rahmen des Projekts entstehen. Ein Beispiel fir eine
Verénderung auf Impact-Ebene wére die Kindersterblichkeit in einem Land. Veranderungen auf Impact-
Ebene kénnen haufig nicht allein der Projektimplementierung zugeschrieben werden. Projekte leisten hier
jeweils einen Beitrag zur Zielerreichung, z. B. in Bezug auf gesellschaftliche Veranderungen.

Indikator

Ein Indikator wird definiert als ,Variable oder Faktor (...), mit dem Fortschritte gemessen, durch eine Ent-
wicklungsmaBnahme bedingte Verdnderungen wiedergegeben oder auch Leistungen eines Entwicklungs-
akteurs beurteilt werden kénnen” (OECD 2009, S. 32). Solche Variablen kénnen qualitativer oder quanti-
tativer Natur sein. Indikatoren setzen Richtungssignale und geben Informationen zu Verdnderungen im
Implementierungsprozess. Sie sind Anzeiger fir den Grad der Zielerreichung. Eine detaillierte Beschrei-
bung verschiedener Indikatoren sowie die Darstellung des Prozesses zur Entwicklung von Indikatoren fin-
den sich im Leitfaden Monitoring & Evaluation.

2.2 Ziele von wirkungsorientiertem M&E

Dem Erkenntnisinteresse von M&E kdnnen verschiedene Zielesetzungen bzw. Intentionen zugrunde lie-
gen. Mit dem Fokus auf Wirkungsorientierung in unserer Projektarbeit verfolgen wir, in Anlehnung an das
Positionspaper des Verbands Entwicklungspolitik und Humanitare Hilfe deutscher Nichtregierungsorgani-
sationen (VENRO, 2010), folgende Ziele:

Lernprozesse anstoBen und Dialoge férdern

Ein bedeutsames Ziel von wirkungsorientiertem M&E ist das Lernen. Durch den sinnvollen Einsatz von In-
strumenten fir Monitoring & Evaluation in unseren Projekten wollen wir Lernprozesse bei allen Beteiligten
anstoBen, indem wir gemeinsam mit den gewonnenen Erkenntnissen Uber Erfolge und Herausforderun-
gen unserer Arbeit reflektieren. Durch das Auseinandersetzen mit der Frage, wie und warum wir etwas
tun, soll die Qualitat der Arbeit stetig verbessert werden. Dabei fordert der kollegiale und fachliche Aus-
tausch Uber Projektfortschritte und Wirkungen den Dialog mit Mitarbeitenden unserer Partnerorganisatio-
nen. Entscheidungen werden fundierter getroffen und kénnen in einem partnerschaftlichen Diskussions-
prozess ausgearbeitet werden. Sie kdnnen somit von allen Beteiligten besser begriindet und nachvollzo-
gen werden. So soll langfristig eine positive Lern- und Fehlerkultur geschaffen werden, in der Wirkungs-
orientierung und das damit verbundene Monitoring nicht als zusatzlicher Ballast, sondern vielmehr als
nitzliches Element gesehen werden, das alle Beteiligten in ihrer Handlungsfahigkeit starkt. Dies setzt ein
offenes, transparentes und vertrauensvolles Miteinander voraus, damit das Lernen aus Erfahrungen und
auch aus Fehlern in den Vordergrund riicken kann.

Projekte steuern

Eng verknlpft mit der Lernfunktion ist die Steuerfunktion von M&E. Durch die Umsetzung der Inhalte des
M&E-Konzepts streben wir an, gemeinsam mit unseren lokalen Partnerorganisationen Projekte wirkungs-
orientiert zu planen, die Zielerreichung stetig zu evaluieren und somit auf fundierter Grundlage partizipa-
tiv Anpassungsentscheidungen treffen zu kénnen. Dies setzt voraus, dass die Wirkungsorientierung in al-
len Phasen des Projektzyklus ein fester Bestandteil ist und relevante Daten regelmaBig erfasst, analysiert
und mit den Beteiligten diskutiert werden. Hierzu sollen Ergebnisse und Erkenntnisse des M&E allen zent-
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ralen Projektbeteiligten zuganglich sein. Wir streben an, durch das Einhalten von Feedbackschleifen Pro-
jekterfolge und Herausforderungen gemeinsam zu diskutieren und die Projektsteuerung zukinftig partizi-
pativer und transparenter zu gestalten. Dies auch mit dem Ziel, die Motivation und Arbeitszufriedenheit
bei allen Beteiligten zu starken. Wo immer moglich, sollte auch die Zielgruppe partizipativ eingebunden
werden.

Rechenschaft ablegen und Offentlichkeit sensibilisieren

Im Zuge des 6ffentlichen Diskurses um die Wirksamkeit von Projekten der EZ, aber auch der Rechen-
schaftslegung gegenlber 6ffentlichen Gebern wird die Thematik der Wirkungsbeobachtung zunehmend
auch von auBen an Nichtregierungsorganisationen herangetragen. Wir sehen es als wichtige Aufgabe, die
Wirkung unserer Projektarbeit firr die Offentlichkeit und unsere Geber transparent darzustellen. So wollen
wir zuklnftig auch dazu beitragen, die breite Offentlichkeit fiir die Thematik Wirksamkeit der EZ zu sensi-
bilisieren. Dabei sollte jedoch die Starkung einer Fehler- und Lernkultur in der Organisation nicht behindert
werden.

In der Zusammenarbeit mit verschiedenen Gebern sind wir mit unterschiedlichen Anforderungen an Moni-
toring & Evaluation konfrontiert. Im Bereich der Partnerprojekte legt das BMZ durch sein Antragsverfahren
das Vorgehen des Berichtens Uber die Wirksamkeit in der Projektarbeit fest. Dabei stiitzt sich das BMZ auf
eine Wirkungsmatrix, um Signifikanz und Wirksamkeit abzubilden. Eine detaillierte Beschreibung befindet
sich im Leitfaden M&E. Stiftungen als weitere Geber unserer Projektarbeit haben meist eigene, teils mehr
oder weniger konkret definierte Vorgaben bezliglich der Beobachtung und Messung von Wirkungen.
Diese basieren groBtenteils auf dem LogFrame-Ansatz, der ebenfalls detailliert im Leitfaden erlautert wird.
Auch in den eigenfinanzierten Projekten nutzen wir den LogFrame-Ansatz, in Ergénzung zudem den An-
satz der , Theory of Change” (ToC), z. B. zur Erstellung von Wirkungslogiken.

2.3 Verankerung von Wirkungsorientierung in der Projektarbeit
und der Organisation

Mit unserer Projektarbeit mdchten wir positive Wirkungen bei den Zielgruppen erzeugen. Dabei kénnen
verschiedene Wirkungsebenen unterschieden werden. Das Messen von einfachen Wirkungen erfolgt Giber
regelmaBiges Monitoring unserer Projektarbeit bzw. interne Evaluierungsprozesse. Komplexere Wirkungen
sowie mogliche Verdanderungen auf gesellschaftlicher Ebene, zu denen wir mit unserer Projektarbeit einen
Beitrag leisten mochten, werden durch Evaluationen erhoben. Die Méglichkeiten der Impact-Messung
sind jedoch im Kontext der methodischen Voraussetzungen sowie durch begrenzte finanzielle und perso-
nelle Ressourcen limitiert. Diesbeziiglich kénnen Studien zur Beantwortung selektiver Fragestellungen o-
der Ex-post-Evaluierungen zur Messung von langfristigen Wirkungen sinnvoll sein.

Die Wirkungsorientierung umfasst jedoch nicht nur das Messen und Beobachten von Wirkungen, sondern
kann vielmehr als Haltung und Arbeitsweise beschrieben werden, die mdglichst in der ganzen Organisa-
tion verankert ist. Um eine Wirkungsorientierung in einer Organisation fest zu etablieren, sollte sie in ih-
rem Management verankert sein (VENRO, 2020b). Durch die institutionelle Verankerung der Wirkungsori-
entierung soll sich langfristig eine Lernkultur innerhalb aller Bereiche der Organisation verfestigen, die
dann auch im Umgang mit unseren Partnerorganisationen gelebt wird.

Verantwortlich fur die Konzeptionierung und Implementierung von wirkungsorientiertem M&E ist die
beim Vorstand angesiedelte Stabsstelle M&E des German Doctors e.V. Mit der Einrichtung dieser Stabs-
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stelle hat sich der German Doctors e.V. entschlossen, das Thema Wirkungsorientierung auf den verschie-
denen Ebenen der Organisation umzusetzen. Als Stabsstelle ist die Position bewusst nicht direkt in die
operationalen Bereiche Arzteinsdtze bzw. Projektentwicklung integriert, um bei der Konzeption, Imple-
mentierung und Anwendung des M&E-Konzepts einen von den lokalen und aktuellen Gegebenheiten un-
abhangigen und mehr auf die Gesamtstrategie des German Doctors e.V. ausgerichteten Ansatz verfolgen
zu kénnen. Selbstverstandlich besteht eine enge Zusammenarbeit mit dem GD-Projektteam und den Part-
nerorganisationen, welche die Umsetzung des M&E-Konzeptes in der Praxis verantworten. Nur so kann
sichergestellt werden, dass das M&E-Konzept sinnvoll und praktikabel ist und ausgehend von der Basis —
unseren Projekten — gestaltet und umgesetzt wird.

Die Integration von wirkungsorientiertem M&E in die Projektarbeit und Organisation ist ein langfristig an-
gelegter Prozess, der von allen Beteiligten stetiges Lernen erfordert. Demnach ist der Aufbau von Kapazi-
taten sowohl bei Mitarbeitenden unserer Partnerorganisationen als auch in der eigenen Organisation rele-
vant. Ein wichtiges Austauschforum hierfir im deutschsprachigen Raum ist die VENRO-Arbeitsgruppe Wir-
kungsorientierung.

3 Entwicklung von M&E-Systemen in der Projektarbeit der
German Doctors

Die Ausgestaltung und Konkretisierung der Aspekte von M&E in den verschiedenen Projekttypen erfolgt
Uber handhabbare M&E-Systeme. Fiir den Begriff M&E-System gibt es in der Literatur kein einheitliches
Verstandnis. Wir verstehen Monitoring- und Evaluierungssysteme als Steuerungs- und Qualitatssicherungs-
prozesse, Uber die Erkenntnisse zur Zielerreichung und Wirksamkeit von Projekten generiert werden kén-
nen. Somit umfasst ein M&E-System alle Prozesse, Aktivitaten, Methoden und Tools, die in der Projektpla-
nung und Implementierung zur Zieltberprifung und Wirkungsbeobachtung genutzt werden (siehe auch
Bullen, 2014). Haufig synonym verwendete Begriffe sind M&E-Framework oder M&E-Ansatz bzw. M&E-
Strategie. Uber M&E-Systeme sollen Erkenntnisse fiir das Lernen und Steuern von Projekten sowie zur Re-
chenschaftslegung (siehe Kapitel 2.2) bereitgestellt werden.

Ein M&E-System steuert und organisiert also die M&E-Arbeit in einem Projekt und soll dabei helfen, diese
zu strukturieren. M&E-Systeme kénnen einen sehr unterschiedlichen Komplexitatsgrad aufweisen. Ent-
scheidend dabei ist jedoch, dass sie in der Praxis handhabbar sind und die Nutzer*innen weder tberfor-
dern noch zu zeitintensiv sind. Generell gilt, dass unsere Partnerorganisationen die M&E-Systeme, wenn
notig mit Unterstiitzung durch die Geschaftsstelle in Bonn, eigensténdig entwickeln, um ein groBtmaogli-
ches Mal an Selbstverantwortung zu ermoglichen. Der Anteil an Unterstitzung kann sich je nach Projekt-
typ unterscheiden und ist maBgeblich abhangig von den Kompetenzen und Ressourcen der lokalen Mitar-
beitenden.

Im Folgenden sollen zunachst zugrunde liegende Konzepte und Leitlinien, die fur die Entwicklung von
M&E-Systemen in der Projektarbeit der EZ von Bedeutung sind, erldutert werden. AnschlieBend wird der
Rahmen zur Entwicklung von M&E-Systemen bei den German Doctors beschrieben. Das konkrete Vorge-
hen bei der Entwicklung in der Praxis wird dartber hinaus im Leitfaden M&E detailliert aufgefiihrt.
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3.1 Zugrunde liegende Konzepte und Leitlinien

Bei der Entwicklung von wirkungsorientierten M&E-Systemen in unserer Projektarbeit stlitzen wir uns auf
relevante Kriterien und Leitlinien der internationalen Expertise. Hier wird im Folgenden eine Auswahl be-
schrieben, die im Kontext unserer Projekte von zentraler Bedeutung ist.

Sustainable Development Goals

Als zentrales, Ubergeordnetes Konzept bilden die SDGs einen wichtigen Orientierungsrahmen fir die Pla-
nung von M&E-Systemen. Von diesen Zielen ist fir uns insbesondere das SDG 3 — Ensure healthy lives and
promote well-being for all at all ages — handlungsleitend. Denn die zentralen Themen des SDG 3 — Ver-
besserung der Kinder- und Muttergesundheit, Bekampfung zentraler Epidemien wie HIV oder Tuberku-
lose, Erreichen von Universal Health Coverage sowie die Starkung von lokalem Gesundheitspersonal — fin-
den sich auch in unserer Projektarbeit wieder. Somit setzen wir uns zum Ziel, mit unserer Projektarbeit ei-
nen Beitrag zur Erreichung der Ziele unter SDG 3 zu leisten. Bei der Entwicklung von Beispielindikatoren
fur die Organisation sowie fur die Wahl von projektspezifischen Indikatoren sind die Standardindikatoren
zu den SDGs hilfreich, auch wenn gepriift werden muss, ob die hier bereits ausformulierten Indikatoren
im spezifischen Kontext anwendbar sind. Das Ubergeordnete Ziel der SDGs — Leave no one behind — ist fiir
die gesamte Projektarbeit der German Doctors von zentraler Bedeutung. Alle Projekte sind darauf ausge-
richtet, wirkungsvolle Arbeit fiir besonders vulnerable und marginalisierte Menschen bzw. Gruppen zu
leisten, um ihren Gesundheitszustand langfristig zu verbessern.

Istanbul-Prinzipien

Die Istanbul-Prinzipien (Principles for Development Effectiveness, Open Forum for CSO Development Effec-
tiveness, 2010) wurden im Jahr 2010 von Vertretern der internationalen Zivilgesellschaft in Istanbul verab-
schiedet, sie bieten einen Orientierungsrahmen fiir NGOs bezlglich wirksamer EZ. Die acht darin genann-
ten Prinzipien umfassen die Themen Menschenrechte, Geschlechtergerechtigkeit, Empowerment und Par-
tizipation, 6kologische Nachhaltigkeit, Transparenz, gleichberechtigte Kooperationen, Wissensaustausch
und Lernen sowie dauerhafte positive Wirkungen. Die Prinzipien gelten als Voraussetzung fur eine effek-
tive EZ. In der Praxis bieten sie einen Orientierungsrahmen, um die Qualitat der Projektarbeit stetig zu ver-
bessern. VENRO hat diese Prinzipien in ihre Leitlinien Gbernommen (siehe folgender Abschnitt). Die Istan-
bul-Prinzipien bieten fir uns als VENRO-Mitgliedsorganisation ein Grundlagendokument der wirkungsori-
entierten Projektarbeit, um z. B. Grundsatze wie die Wahrung der Menschenrechte verpflichtend zu be-
ricksichtigen und die Qualitat unserer MaBnahmen stetig zu verbessern. Zentrale Aspekte finden sich in
unseren Anforderungen an die M&E-Arbeit (siehe Kapitel 3.2 und 3.3.3) wieder.

VENRO-Leitlinien und -Positionspapiere

Im Jahr 2018 wurden die VENRO-Leitlinien fir entwicklungspolitische Projekt- und Programmarbeit
(VENRO 2020a) verabschiedet. Ein Ziel der Leitlinien ist es, ein gemeinsames Qualitdtsverstandnis der Pro-
jekt- und Programmarbeit der Mitgliedsorganisationen zu beschreiben. Ihre Anwendung unterstitzt da-
bei, Projekte in der EZ wirksam zu planen und zu gestalten. Den Leitlinien liegen die Istanbul-Prinzipien
zugrunde, sie beinhalten somit die oben genannten acht Kernprinzipien. Die Arbeit von VENRO-Mitglieds-
organisationen soll an den Leitlinien ausgerichtet sein.

Erganzend zu den Leitlinien liegt eine ausfihrliche Orientierungshilfe (VENRO 2018) zu ihrer Umsetzung
vor. Neben der inhaltlichen Erlduterung der einzelnen Prinzipien wird durch Reflexionsfragen zu einer
Selbsteinschatzung angeregt, inwieweit das jeweilige Prinzip schon in der eigenen Arbeit umgesetzt wird.
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Hierzu bietet das Dokument Reflexionsfragen. Viele Aspekte der VENRO-Leitlinien finden sich in diesem
Konzept wieder, so z. B. beziglich Leitlinie 7 (Wissensaustausch und Lernen) oder Leitlinie 8 (Positive und
dauerhafte Wirkungen erzielen).

Im Jahr 2020 ist Gber die VENRO-Arbeitsgruppe Wirkungsorientierung ein neues Positionspapier entstan-
den (VENRO, 2020b). Wie der Titel des Papiers — , Von der Wirkungsbeobachtung zur Wirkungsorientie-
rung” — zeigt, geht es nicht mehr nur um das reine Beobachten von Wirkungen, sondern vielmehr um
eine Arbeitsweise von Organisationen, ihre Prozesse auf Wirkungen auszurichten. Damit das gelingen
kann, missen einige Voraussetzungen gegeben sein, die im Positionspapier als Forderungen formuliert
sind. Wirkungsorientierung braucht so beispielsweise Flexibilitdt, da durch Erkenntnisse der Wirkungsbe-
obachtung im Projektverlauf Anpassungen ggf. sinnvoll sind. Wirkungen zeigen sich oftmals erst nach ei-
ner gewissen Zeit, was haufig die Umsetzung von langfristig angelegten Projekten und daran ausgerich-
tete M&E-MaBnahmen erfordert. Weitere Punkte im Positionspapier sind Partizipation (siehe auch Kapitel
3.2), Starkung von Wissen, verantwortungsvolle Digitalisierung und das Beriicksichtigen von zivilgesell-
schaftlichen Handlungsraumen (VENRO, 2020b).

Evaluierungskriterien — DAC und DeGEval

Durch das Development Assistance Committee (DAC) der OECD wurden 1991 die , Principles for Evalua-
tion of Development Assistance”, die DAC-Kriterien, entwickelt. Sie umfassen die Aspekte Relevanz, Ef-
fektivitat, Effizienz, Wirkung und Nachhaltigkeit (OECD, 1991; OECD, o. J.). Die funf Kriterien wurden ak-
tuell um den Aspekt der Kohdrenz erweitert. Sie sind bis heute ein internationaler Standard zur Bewer-
tung von Projekten der EZ. In Anlehnung an die DAC-Kriterien hat das BMZ Evaluierungskriterien fir die
deutsche EZ definiert. So soll eine zunehmende Harmonisierung von Evaluationen in der deutschen EZ ge-
fordert werden. In der neusten Version von 2020 umfassen die BMZ-Evaluierungskriterien die oben ge-
nannten sechs DAC-Kriterien, die es bei der Umsetzung von Evaluationen im Rahmen von BMZ-Projekten
verbindlich zu prifen gilt. Zudem wird ein Augenmerk auf die Priifung der Beitrage von MaBnahmen zu
den Prinzipien der Agenda 2030 fir Nachhaltige Entwicklung gelegt (BMZ, 2020). Neben diesen Kriterien
gelten fir BMZ-Evaluationen die von OECD/DAC formulierten Prinzipien von Evaluationen: Unabhéngig-
keit, Glaubwaurdigkeit, Partizipation, Nutzlichkeit und Transparenz (BMZ, 2006).

In Evaluationen flr nicht BMZ-geforderte Projekte ist die Nutzung der Kriterien nicht verpflichtend. Jedoch
bieten sie auch hier einen handlungsleitenden Rahmen und ihre Anwendung fiir externe Projektevaluation
ist somit empfehlenswert. Neben den DAC-Kriterien hat die Deutsche Gesellschaft fiir Evaluation (DeGE-
val) Standards fir Evaluationen entwickelt. Diese werden im Leitfaden M&E detaillierter beschrieben (Kapi-
tel 3.3 Leitfaden M&E German Doctors).

3.2 Grundlegende Anforderungen an M&E-Systeme

Bei der Konzeptionierung und Operationalisierung von M&E-Systemen spielen die folgenden grundlegen-
den Aspekte eine zentrale Rolle und sollten daher in jedem Projekt beriicksichtigt werden:

Frihzeitige Integration von M&E sowie Kontinuitat im Projektzyklus

Monitoring & Evaluation werden bereits zum Zeitpunkt der Entwicklung einer Projektidee mitgedacht. In
der Planungsphase kommen verschiedene Instrumente der Datenerhebung und Methoden zum Einsatz
(siehe Leitfaden M&E), Uber die ein mdglichst umfassendes Bild zur Situation und den Bedarfen der Ziel-
gruppe erfasst wird. Die Auswahl neuer Projektstandorte und Partnerorganisationen erfolgt in Anlehnung
an Kriterien, die der Strategie der German Doctors entsprechen. Erhobene Daten dienen als Diskussions-
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und Entscheidungsgrundlage im Team und mit den verschiedenen Stakeholdern. Informationen dienen als
Basis fur die Entwicklung von M&E-Systemen im Projektzyklus. Dabei wird M&E {ber die Planung hinaus
in die gesamte Projektimplementierung integriert und kann als kontinuierlicher, begleitender Prozess gese-
hen werden.

Partizipation und Empowerment relevanter Stakeholder

Die verschiedenen Schritte in der Planung und Umsetzung von Wirkungsorientierung bei der Entwicklung
von M&E-Systemen werden gemeinsam mit allen relevanten Stakeholdern umgesetzt, wobei die Verant-
wortung primar bei der Partnerorganisation liegt. Diese operationalisiert das M&E-Konzept im Rahmen
des spezifischen Kontexts und leitet somit Schritte zur Planung und Umsetzung von wirkungsorientiertem
M&E ein. Voraussetzung ist hier ein gemeinsamer Diskurs tGber Anforderungen, den Nutzen von M&E so-
wie die Entwicklung eines gemeinsamen Verstandnisses der Thematik , Wirkung”. Falls notwendig sollen
insbesondere bei langjahrig bestsehenden Partnerschaften zukinftig personelle und finanzielle M&E-Res-
sourcen und -Kapazitaten auf- und ausgebaut werden, da der Prozess der Wirkungsorientierung neben
dem Grundverstandnis ein stetiges Lernen und Weiterbilden erfordert. Unterstiitzt wird das lokale Team
von den zusténdigen Projektreferent*innen sowie der Stabsstelle M&E des German Doctors e.V. in Bonn.
Gerade in der Implementierungsphase des M&E-Konzeptes mit der Notwendigkeit, verschiedene Metho-
den in der Praxis zu erproben, kann der Anteil der Unterstiitzung noch verhaltnismaBig groB sein. Die Ver-
ankerung von wirkungsorientiertem Denken und Handeln erfordert Zeit und Kapazitdten. Auch hier wer-
den die lokalen Mitarbeitenden partizipativ einbezogen, mit dem Ziel, eine gréBtmaogliche Eigenverant-
wortung (Ownership) zu ermdglichen und zu starken.

Partizipation ist aber nicht nur im Bereich der lokalen Partnerorganisationen zu verstehen, sondern insbe-
sondere auch in Bezug auf Zielgruppen, z. B. den Menschen einer Gemeinde, die aufgebaute Gesund-
heitsleistungen nutzen. Durch ihren Einbezug und, wo immer mdglich, ein partizipatives VVorgehen in der
Projektplanung und Implementierung kénnen bedarfsgerechte Angebote fiir besonders vulnerable Men-
schen entwickelt und umgesetzt werden. Dabei kénnen partizipative Instrumente und Methoden der Wir-
kungsorientierung den Grad der Partizipation erhéhen. M&E-Systeme sollen die Stimmen der Zielgruppen
abbilden und dabei niemanden exkludieren, also frei von Diskriminierung und Stigmatisierung sein. Hier-
bei kodnnen wir von unseren langjéhrigen Beziehungen zu unseren Partnerorganisationen profitieren, die
die Situation der Zielgruppe sowie den kulturellen Kontext in unseren Projektregionen gut kennen und
wertvolle Erfahrungen im Bereich Partizipation und Empowerment einbringen.

Kontextfaktoren und ihre fortlaufenden Veranderungen in den Blick nehmen

Der Kontext, in dem ein Projekt implementiert wird, ist fiir die gesamte Projektplanung von zentraler Be-
deutung, so auch fir die Entwicklung von M&E-Systemen. Zum Kontext zahlen u. a. gesellschaftliche, kul-
turelle, rechtliche oder politische Rahmenbedingungen. Kontextfaktoren haben oftmals einen Einfluss auf
die Projektdurchfihrung und -implementierung, spielen aber auch eine Rolle bei der Betrachtung von Wir-
kungen. Da Wirkungen oftmals nicht kausal einer bestimmten MaBnahme zugeordnet werden kénnen, ist
es flr die Interpretation von Daten besonders wichtig, auch Kontextfaktoren in den Blick zu nehmen. Sol-
che Kontextfaktoren kdnnen neben anderen AuBeneinfliissen eine Rolle bei der Zielerreichung spielen.
Der Kontext, in dem unsere Projekte geplant und umgesetzt werden, ist oftmals nicht statisch. Somit ist
eine regelmaBige Reflexion und Dokumentation von relevanten Kontextfaktoren wichtig, z. B. auch fur
geplante Evaluationen im Projektverlauf.
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Verwendung projektspezifischer Indikatoren und Beispielindikatoren

Die Frage nach der Verwendung von Standardindikatoren in Organisationen der EZ wurde und wird in
Fachkreisen umfassend diskutiert. Grundsatzlich ist unseres Erachtens die Nutzung von Standardindikato-
ren, die durch Geber formuliert werden, nicht in jedem Fall hilfreich. Ein solches Vorgehen kann die Eigen-
verantwortung der lokalen Mitarbeitenden stark untergraben und steht oftmals im Gegensatz zu einem
partizipativen, wirkungsorientierten Vorgehen (siehe dazu auch VENRO, 2015). In bestimmten Kontexten
bzw. fir bestimmte Projektansatze kann es jedoch sinnvoll sein, mit vorgegebenen und bereits erprobten
Indikatoren zu arbeiten, gerade wenn M&E-Ressourcen bei Partnerorganisationen nur begrenzt verfiigbar
sind. Zudem kann eine Organisation durch die Entwicklung von Zielen und Indikatoren auf Organisations-
ebene und die damit verbundene Moglichkeit der Aggregation von Daten ihre Expertise und Reichweite
transparent darstellen. Das kann u. a. auch bei der Auswahl von lokalen Partnerorganisationen und Pro-
jekten hilfreich sein oder auch in der Kommunikation mit Gebern. Der German Doctors e.V. befindet sich
derzeit in einem Prozess der Entwicklung von abgestimmten und organisationsbezogenen Beispielindika-
toren fir Projekte, die den gleichen oder einen dhnlichen Ansatz haben. Die Nutzung von relevanten, ein-
heitlichen Indikatoren kann hier sinnvoll sein, da z. B. die Arztprojekte von ihrem grundsatzlichen Aufbau
und ihrer Zielsetzung her gleich sind. Wichtig ist, dass die Selbstverantwortung und der Prozess der Wir-
kungsorientierung durch den Einsatz von Beispielindikatoren nicht eingeschrankt bzw. behindert wird. Im
Planungsprozess werden daher gemeinsam partizipativ und partnerschaftlich mit den lokalen Mitarbeiten-
den und weiteren Stakeholdern die Relevanz der Indikatoren fiir das eigene Projekt Uberprift und ergén-
zend projektspezifische Indikatoren entwickelt.

Die Ergdanzungsprogramme und Partnerprojekte des German Doctors e.V. sind oftmals sehr verschieden,
weshalb die Nutzung von entwickelten Beispielindikatoren zundachst zu prifen ist. Wenn relevant und pas-
send, kdnnen auch hier erprobte Standardindikatoren aus der Literatur bzw. die GD-Beispielindikatoren
sinnvoll sein und genutzt werden. Haufig ist jedoch die Entwicklung von projektbezogenen Indikatoren
notwendig. Fur die Entwicklung von Indikatoren im Allgemeinen gilt: Qualitat vor Quantitat — das heift,
lieber wenige Indikatoren verwenden, die daflir aber préazise und aussagekraftig sind, als eine groBe An-
zahl von Indikatoren, die das gesamte Spektrum des Projekts abdecken wollen. Details und praktische Hin-
weise zu Indikatoren und Indikatorenentwicklung finden sich im Leitfaden M&E (Kapitel 2.2.6 bzw. 2.3.3).

VerhaltnismaBigkeit und Realisierbarkeit

Als kleinere Organisation mit begrenzten Ressourcen ist uns bewusst, dass wir nicht ausschlieBlich die
Hochststandards der wissenschaftlichen Forschung (z. B. rigorose Wirkungsmessung durch die Verwen-
dung von randomisierten kontrollierten Studien = RCTs) im Rahmen der Datenerhebung unseres regularen
M&E-Systems anwenden kdnnen'. Das Verhaltnis zwischen Ressourceneinsatz und Nutzen muss stimmig
sein. Somit sind fr uns VerhaltnismaBigkeit und Realisierbarkeit von Datenerhebung zwei zentrale As-
pekte bei der Planung von M&E-Systemen. Durch den Aufbau von Ressourcen in Methoden- und Fach-
kompetenz streben wir an, ein in unserem Kontext moglichst hohes MaB an Qualitat in der Datenerhe-
bung und -auswertung realisieren zu kénnen. So versuchen wir stets, eine zuverlassige Informations-
grundlage fur Steuerungsentscheidungen und interne Lernprozesse zu schaffen. Das M&E-Konzept der
German Doctors sieht im Rahmen der Datenerhebung Methoden und Designs im Vordergrund, Gber die

! Die Nutzung und Relevanz von RCTs im Rahmen der Projektarbeit der EZ wird kontrovers diskutiert. Neben dem da-
mit verbundenen hohen Aufwand und Ressourceneinsatz empfinden wir die breite Anwendung von RCTs in unseren
Projekten als nicht sinnvoll, zumal auch erhebliche ethische Konflikte damit verbunden sind. Dartber hinaus konnen
sich rigorose Methoden der Wirkungsmessung aber fur bestimmte Fragestellungen durchaus eignen.
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eine Wirkungsplausibilisierung moglich ist. Diese ermoglichen zwar keine kausale Zuordnung von Wirkzu-
sammenhangen, versuchen jedoch, erfasste Verdnderungen den Interventionen zuzuordnen. So kénnen
Beitrage ermittelt und magliche Trends abgeleitet werden. Die verwendeten Methoden und Instrumente
werden immer wieder auf VerhaltnismaBigkeit und Realisierbarkeit hin Gberprift werden. Aufwand und
Nutzen missen im Verhaltnis stehen. Damit soll auch vermieden werden, dass Daten erhoben werden, die
spater ungenutzt bleiben.

Lernkultur bei allen Beteiligten férdern

Um in der praktischen Arbeit langfristig eine gelebte Lernkultur zu etablieren, ist der positive Umgang mit
Fehlern eine wichtige Voraussetzung. Durch regelmaBiges Monitoring und punktuelle Evaluationen wird
Wissen zu Grenzen und Mdéglichkeiten der Umsetzung der Projektaktivitaten sowie positiven und negati-
ven Wirkungen generiert. Hierbei ist nicht nur entscheidend, das, was gut lduft, weiterzufihren, sondern
insbesondere auch, Herausforderungen und Misserfolge zu diskutieren und AnpassungsmaBnahmen dar-
aus zu entwickeln. Es soll fur alle Beteiligten deutlich werden, dass es normal ist, auch negative Erfahrun-
gen zu sammeln und Fehler zu machen. Entscheidend ist der Umgang damit. Eine solche Lern- und Fehler-
kultur zu etablieren ist ein langfristiger Prozess, der von individuellen, organisationalen und gesellschaftli-
chen Faktoren abhéngig ist und beglnstigt bzw. behindert werden kann. Da wir im internationalen Kon-
text mit verschiedenen Kulturen und Systemen konfrontiert sind, mussen die hier vorliegenden, ggf. ver-
schiedenen Annahmen und Sichtweisen auf das Thema Lern- und Fehlerkultur berlcksichtigt werden. Hier
kénnen verschiedene Lernansatze aufeinanderstoBen.

3.3 Aufbau und Umfang von M&E-Systemen im Rahmen der Ver-
einsstrategie

Das Kernelement des M&E-Konzepts ist die Entwicklung von handhabbaren M&E-Systemen fiir die Projek-
tarbeit. German Doctors setzen verschiedene Projekte im Bereich Gesundheit und Verbesserung von Le-
bensbedingungen flr besonders vulnerable und marginalisierte Menschen um. Die Vielféltigkeit der Pro-
jekte impliziert projektspezifische M&E-Systeme, die Uber jeweils dem Bedarf entsprechende Zielsetzungen
und Indikatoren zur Messung von Fortschritt und Wirkung verfiigen. Was die verschiedenen Projekte ver-
bindet, ist die Strategie des German Doctors e.V. mit ihren zwei Saulen: Die erste Sdule umfasst die Arz-
teinsdtze bzw. die basismedizinische Versorgung, die zweite Saule fokussiert auf strukturférdernde Pro-
jekte inklusive Gesundheitsforderung und Gesundheitssystemstarkung (Details siehe Strategiepapier Ger-
man Doctors e.V.). Sie bildet den Ubergeordneten Rahmen und definiert die Sektoren, in denen wir als
Verein tatig sind. Dies ist auch fir die Entwicklung von M&E-Systemen relevant. Abbildung 1 visualisiert
das M&E-Konzept des German Doctors e.V. Es werden zwei Ebenen unterschieden: M&E auf Ebene der
Projekte sowie M&E auf Ebene der Organisation bzw. im Rahmen der Strategie.



German Doctors e.V. | Konzept | M&E in der Projektarbeit | 15.07.2021 | 14

Beitrag zu den SDGs
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* Follow-up Datenerhebungen
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Abbildung 1: Rahmen der Entwicklung von M&E-Systemen, Stand 2021
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3.3.1 M&E auf Ebene der Organisation

Im Fokus der Arztprojekte und arztnahen Erganzungsprogramme steht die medizinische Behandlung von
Menschen, die keinen oder nur sehr erschwerten Zugang zu basismedizinischer Versorgung haben. Eng
daran geknipft sind die Bereiche Starkung von gesundheitsforderlichem Verhalten und Kompetenzsteige-
rung von lokalem (Gesundheits-)Personal. Da sich diese Schlisselbereiche in allen Arztprojekten und auch
in den arztnahen Erganzungsprogrammen bzw. Partnerprojekten wiederfinden, ist es sinnvoll, grundle-
gende Ziele und Beispielindikatoren der beiden S&ulen zu nutzen, um den Beitrag der Projektarbeit auch
auf Organisationsebene abbilden zu kénnen. Die grundlegenden Ziele stellen somit einen Bezug von pro-
jektspezifischem M&E zur Gesamtstrategie der Organisation her, indem sie beschreiben, was wir als Ge-
samtorganisation mit unserer Projektarbeit erreichen und verandern wollen.

Die folgende Abbildung veranschaulicht die Komponenten von Gesundheit, die im Rahmen unserer Pro-
jektarbeit fokussiert werden. Auf Basis dieser zentralen Komponenten von Gesundheit in der Projektarbeit
der German Doctors wurden die Ziele auf Organisationsebene entwickelt.

Advocacy/Lobby
fir Gesundheit als
Menschenrecht

Zugang zu Gesundheitsver-
sorgunyg inkl. Uber-
weisung in lokale Systeme

Gute Lebensbedingungen
in angrenzenden Bereichen
wie WASH, Bildung

Individuelle und gesell- .
schaftliche Gesundheit Qualitat angebotener

Gesundheitsleistungen

Gesundheitsinformation

und Gesundheitsverhalten

Individueller
Gesundheitsstatus

Abbildung 2: Zentrale Komponenten von Gesundheit in der Projektarbeit des German Doctors e.V.

Grundlegende Ziele der Arbeit der German Doctors

Erste Sdule — Zugang zu basismedizinischer Versorgung
»  Die Projektarbeit der German Doctors verbessert den Zugang zu medizinischer Basisversorgung
fur besonders vulnerable? Menschen bzw. Bevolkerungsgruppen.

»  Die Projektarbeit der German Doctors verbessert die Qualitdt der medizinischen Basisversorgung.

2 Besonders von Armut betroffene Menschen (, Armste der Armen”) sowie im jeweiligen Kontext besonders benach-
teiligte und/oder marginalisierte Menschen bzw. Gruppen.
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»  Die Projektarbeit der German Doctors tragt zu einem verbesserten Gesundheitszustand und ge-
steigertem Wohlbefinden von besonders vulnerablen Bevolkerungsgruppen als Folge des Zugangs
zu notwendigen Diensten bei.

»  Die Projektarbeit der German Doctors ermdglicht die Uberleitung von Patient*innen in das lokale
System bzw. in Strukturen anderer Kooperationspartner durch gezielte Uberweisung und durch
Wegweiserfunktion. Dies ist nicht beschrankt auf medizinische Versorgung, sondern gilt auch fir
angrenzende Themen wie z. B. den Kinderschutz.

Zweite Sdule — Strukturforderung inklusive Gesundheitsférderung und Gesundheitssystemstarkung
»  Durch die Projektarbeit der German Doctors werden die Kompetenzen lokaler medizinischer Fach-
krafte sowie weiterer Mitarbeiter*innen des Gesundheitswesens (inkl. ehrenamtliche Gesund-
heitshelfer*innen) und angrenzender Bereiche gestarkt und ausgebaut bzw. neues Gesundheits-
personal ausgebildet.

»  Die Projektarbeit der German Doctors tragt dazu bei, dass mehr vulnerable Menschen fir sie rele-
vante Gesundheitsinformationen als Basis fur ein gesundheitsforderliches Verhalten erhalten. Zu-
dem werden, wenn notig, auBere Rahmenbedingungen verbessert, die die Anwendung von ge-
sundheitsforderlichem Verhalten ermdéglichen.

»  Die Projektarbeit der German Doctors starkt vulnerable Menschen darin, ihr Recht auf Gesundheit
einzufordern.

»  Die Projektarbeit der German Doctors zielt darauf ab, die medizinischen Strukturen vor Ort so zu
verandern bzw. zu verbessern, dass sie perspektivisch die Versorgung der vulnerablen Menschen
tbernehmen kénnen (Lobby/Advocacy, Teilnahme und Organisation Runder Tische, politisch-fach-
liche Arbeit).

»  Die Projektarbeit der German Doctors tragt zur Verbesserung der allgemeinen Lebensbedingun-
gen vulnerabler Menschen in an den Gesundheitsbereich angrenzenden Bereichen, wie z. B.
Livelihood, Bildung, Erndhrung und/oder WASH, bei.

Zur Messung der Ziele auf Organisationsebene wird derzeit eine Liste an Beispielindikatoren entwickelt.
Durch Anwendung der Beispielindikatoren in den einzelnen Projekten wird gewahrleistet, dass die Pro-
jekte einen Beitrag zur Zielerreichung auf Organisationsebene leisten. Wenn maglich, kénnen so auch Da-
ten aus verschiedenen Projekten aggregiert und/oder miteinander verglichen werden. Diese Moglichkeit
ist jedoch abhdngig vom jeweiligen Indikator und der Erhebungsmethode. Dabei gilt zudem, dass die Er-
hebung aller Beispielindikatoren nicht verpflichtend, bei Relevanz fiir das Projekt jedoch die gezielte Aus-
wahl von Beispielindikatoren sinnvoll ist. Der Beitrag des Projekts zu den Zielen der Organisation kann
auch ein relevantes Kriterium zur Entscheidung fir oder gegen bestimmte Projekte sein. Neben den rele-
vanten Beispielindikatoren sollen selbstverstandlich projektspezifische Indikatoren im Rahmen des wir-
kungsorientierten Planungsprozesses entwickelt werden. Die grundlegenden Ziele und Beispielindikatoren
sollen in den Prozess einer wirkungsorientierten Praxis eingebettet sein und stellen den Bezug zur Vereins-
strategie her.
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3.3.2 MA&E auf Ebene der Projekte

Neben den Aspekten von M&E auf Ebene der Organisation zeigt Abbildung 1 die Komponenten der Ent-
wicklung von M&E-Systemen auf Projektebene und ihre Verortung im Projektzyklus. Es wird deutlich, dass
M&E Bestandteil aller Phasen im Projektzyklus (Planen, Implementieren, Lernen/Steuern) ist. Diese Struktur
bildet den Rahmen fir die projektspezifische Konzeption und Operationalisierung von M&E-Systemen.

Die vorgeschlagene Struktur basiert im Wesentlichen auf den in der EZ etablierten Ansdtzen: dem Log-
Frame-Ansatz und der ToC. Diese zwei Einsdtze dienen der wirkungsorientierten Projektplanung und bil-
den die Grundlage fur M&E im Projektverlauf. Haben Partnerorganisationen eigene Konzepte, Methoden
und Instrumente zur Entwicklung von M&E-Systemen, kénnen und sollen diese selbstverstandlich Anwen-
dung finden. Hier gilt es, Mehrarbeit fir Partnerorganisationen zu vermeiden und zu prifen, inwiefern
ihre Standards mit den Mindestanforderungen des GD-Konzepts tbereinstimmen.

Im Folgenden wird der Inhalt der zuvor beschriebenen Struktur grob skizziert. Die einzelnen Komponenten
zur Entwicklung von M&E-Systemen in der Praxis werden jeweils mit relevanten Hintergrundinformatio-
nen, Methoden und Tools sowie der Umsetzung in der Praxis im M&E-Leitfaden ausfihrlich beschrieben.

Inhaltlich wollen wir unsere Projektpartner unterstiitzen, bereits in der Projektplanung wirkungsorientiert
zu arbeiten. Um im Rahmen der Planung des Projekts Informationen Gber die Bedarfe der Menschen so-
wie zur Situation und Problemen in der Projektregion zu erhalten, werden Situations- bzw. Bedarfsanaly-
sen durchgefiihrt. Es erfolgt ebenfalls eine Auseinandersetzung mit relevanten Stakeholdern im Rahmen
von Stakeholderanalysen sowie eine Diskussion tber Kontextfaktoren, die fir die Projektimplementierung
relevant sind.

Auf Basis dieser Informationen kénnen anschlieBend Projektziele (als geplante positive Wirkungen) formu-
liert und das M&E-System geplant werden. Durch die Erstellung einer Wirkungslogik werden Wirkungs-
pfade abgebildet und reflektiert. Diese sollen mit Evidenzen aus Literatur und Erfahrungen gestitzt wer-
den und aufzeigen, wie unsere Projekte wirken. So kénnen neben den erwiinschten auch mdégliche nega-
tive Wirkungen sowie forderliche und hindernde duBere Faktoren, die das Projekt beeinflussen kénnen, in
den Blick genommen werden. Durch Indikatoren zu den festgelegten Zielen wird die Messung des Projekt-
fortschritts ermdglicht. Es wird deutlich, dass bereits in der Projektplanungsphase die Basis fiir das spatere
Monitoring und die Evaluation gelegt wird. Am Ende der Projektplanungsphase werden die Planungen in
einem M&E-Plan operationalisiert. Alle Schritte erfolgen ausgehend von den lokalen Mitarbeitenden, rele-
vante Stakeholder sollten hier bereits einbezogen werden. Partizipation und Empowerment sind die zent-
ralen Begriffe in allen Phasen (siehe auch Kapitel 3.2).

Eine mogliche Grundlage fir spatere Messungen und somit fir die Analyse von Wirkungen liefern die Da-
ten aus Erhebungen zur Ausgangslage (auch Baseline-Erhebungen). Diese Baseline-Daten liefern Informa-
tionen Uber die Ausganssituation in der Projektregion, bezogen auf die in den Indikatoren festgelegten
Bereiche vor Projektimplementierung. Dazu ist eine Anwendung bzw. Entwicklung von angemessenen In-
strumenten fur das jeweilige Projekt und den jeweiligen Kontext nétig. Erhebungen zur Ausgangssituation
ermdglichen zudem, die Situation vor Beginn des Projektes besser zu verstehen und so notige Anpassun-
gen im Projektverlauf fundiert ableiten zu kénnen. Sie schaffen zudem eine Moglichkeit des Zugangs zu
den Gemeinden im Projektgebiet und in diesem Rahmen die Chance, wichtige Beziehungen zu knlpfen
und erste Informationen zu geben.

Im Rahmen der Projektimplementierung werden nach den im M&E-Plan festgelegten Zeitraumen Daten
far das Monitoringsystem erhoben. Das regelmaBige Monitoring wird, je nach Relevanz, durch interne
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und oder externe Evaluationen erganzt. In diesem Rahmen kénnen auch Follow-up- Erhebungen bzw.
Wirkungsanalysen durchgefiihrt werden. So kann beispielsweise ein Vorher-nachher-Vergleich erfolgen
und kénnen bedingt Aussagen Uber Veranderungen bzw. Trends getroffen werden. Externe Evaluationen
mit verschiedenen Ansatzen der Datenerhebung und Analyse kénnen dabei einen zentralen Beitrag zur
Beobachtung und Analyse von Wirkungen liefern, um auf Outcome- und ggf. auch Impact-Ebene Aussa-
gen zu geplanten und ungeplanten, positiven und negativen Wirkungen durch die Projektimplementie-
rung zu ermdglichen. Erkenntnisse aus den Daten des M&E-Systems haben in dieser Phase eine wichtige
Lern- und Steuerungsfunktion.

Die Uber das M&E-System gewonnenen Erkenntnisse missen in regelmdBigen Abstanden verarbeitet und
visualisiert werden, damit sie fur die Beteiligten nutzbar werden — z. B. zur Projektsteuerung, um Lernpro-
zesse anzustoBen und die Sensibilisierung der Offentlichkeit zu erhéhen. In allen Bereichen sind Feedback-
schleifen von zentraler Bedeutung. Die ausgewerteten Daten sollen ansprechend und verstandlich alle re-
levanten Stakeholder erreichen. Hierbei sind ggf. unterschiedliche, bedarfsgerechte Formate zu finden.
Der Diskurs Uber die Ergebnisse aus dem M&E-System soll sowohl in allen lokalen Teams als auch inner-
halb des Teams in der Geschaftsstelle Bonn bereichsiibergreifend gefiihrt werden und somit neben dem
projektbezogenen Lernen auch die institutionelle Lernkultur stérken. Die Nutzung der Erkenntnisse erfolgt
daneben im Rahmen der Rechenschaftspflicht gegenlber Gebern (siehe auch Kapitel 2.2, Ziele von M&E).

3.3.3 Konkrete Mindestanforderungen fiir die Entwicklung und Nutzung von
M&E-Systemen

Ein genereller Anspruch ist, dass die Projekte der German Doctors, wo immer relevant, iber handhabbare,
sinnvolle und auf Wirkung ausgerichtete M&E-Systeme verfiigen. Hier missen Aufwand und Ressourcen
dem Nutzen entsprechen. Um dieses zu gewdhrleisten, gelten die folgenden Mindestanforderungen bei
der Entwicklung und Nutzung von M&E-Systemen:

Konzeption von Projekten

»  Daten zur Situation inklusive Bedarfe der Menschen in der Projektregion missen fir die Projekt-
planung erhoben bzw. analysiert werden. Sie dienen als Ausgangspunkt fur die Entwicklung der
M&E-Systeme.

»  Nationale bzw. lokale Konzepte, Strategien oder Plane (inklusive Ziele und Indikatoren) unserer
Partnerlander, insbesondere im Bereich Gesundheit, sollen bei der Konzeption von Projekten ein-
bezogen werden, um Parallelsysteme zu vermeiden und kohdrente Konzepte zu entwickeln.

»  Bei der Entwicklung von M&E-Systemen in der Projektplanung soll méglichst wirkungsorientiert
und partizipativ gearbeitet werden. M&E-Systeme sollen handhabbar, pragmatisch und nutzlich
sein. Es soll mindestens ein LogFrame mit Indikatoren (qualitative und quantitative, ggf. Nutzung
von Beispiel- und Standardindikatoren) erstellt werden, dem eine Wirkungslogik zugrunde liegt,
die die Wirkpfade des Projekts abbildet. So soll eine zunehmende Wirkungsorientierung schon bei
der Konzeption von Projekten gewdhrleistet werden.

»  Bei der Projektplanung sollen vorhandene Erkenntnisse aus M&E-Systemen anderer Projekte,
wenn relevant, im Sinne von , Lessons Learned” und , Best Practice” genutzt werden.

»  Ressourcen (personell, finanziell) fir M&E sollen von Beginn an eingeplant werden.
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Konkrete Umsetzung von M&E, Erhebung von Daten

»

»

»

»

Zur Ermittlung von Daten zur Ausgangslage (Baseline-Daten) sollen zuerst Sekundardaten auf ihre
Nutzbarkeit gepriift werden. Die Erhebung von Primardaten soll, wenn sinnvoll und relevant, in
einer Kombination qualitativer wie auch quantitativer Erhebungsmethoden erfolgen. Die Daten-
qualitat soll Gber die Gutekriterien (Objektivitat, Reliabilitat, Validitat) gesichert werden. Der Da-
tenschutz muss zu jeder Zeit gewahrleistet sein.

Die Menschen in der Projektregion und weitere zentrale Stakeholder sollen, wo immer mdglich,
partizipativ eingebunden werden. Sie spielen eine zentrale Rolle bei der Datenerhebung.

Es erfolgen regelmaBige Datenerhebungen zum Monitoring auf der Aktivitdten-/Output-Ebene
(Finanzmonitoring inklusive Finanzaudits durch externen Auditor, inhaltliches Monitoring) sowie
zur Erfassung von einfachen Wirkungen.

Die Umsetzung von internen und/oder externen Evaluationen erfolgt nach Bedarf. Standards
(DAC-Kriterien, Kapitel 3.1) werden dabei berlicksichtigt. Bei der Planung von Evaluationen ist der
Nutzen fir die Partnerorganisationen und den German Doctors e.V. ausschlaggebend.

Nutzung von M&E-Daten und Erkenntnissen

»

»

»

RegelmaBige Kommunikation und Feedbackschleifen zwischen lokalen Mitarbeitenden bzw. an-
deren Stakeholdern (wenn maglich auch direkt mit der Zielgruppe oder deren Vertreter*innen)
und GD Bonn in Bezug auf Erkenntnisse aus M&E werden gefordert. Dies kann z. B. Uiber regel-
maBig stattfindende Bewertungstreffen und Planungsworkshops erfolgen, bei denen die aus M&E
gewonnenen Erkenntnisse im lokalen Team und wenn moglich auch Gbergreifend mit dem Team
in Bonn diskutiert werden.

Die M&E-Kapazitaten unserer Partnerorganisationen sollen je nach Bedarf gestarkt und ausgebaut
werden.

Mindestens einmal jéhrlich erfolgt ein Bericht ber Fortschritte der Zielerreichung auf der Grund-
lage der gewahlten Indikatoren (,,Progress Reports”, Zwischennachweise).

Wo immer umsetzbar, sollte die Moglichkeit fir Anpassungen von Projektinhalten und damit
auch M&E-Systemen, insbesondere auch durch lokale Entscheidungen, bestehen.

Es sollen regelméaBige GD-interne Diskussionsforen zu Erkenntnissen aus M&E geschaffen werden,
z. B. Vorstellung und Diskussion von Evaluationsergebnissen im Rahmen von Team-Meetings.
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